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Thực hiện chế độ báo cáo cải cách hành chính định kỳ. UBND xã Hòa 

Lạc báo cáo công tác cải cách hành chính 6 tháng năm 2023 như sau: 

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO ĐIỀU HÀNH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH: 

- UBND xã đã ban hành Kế hoạch số: 06/KH-UBND ngày 27/01/2023 Kế 

hoạch cải cách hành chính năm 2023 để triển khai thực hiện trên địa bàn xã, với 

mục tiêu: Thực hiện CCHC tổng thể, toàn diện trên tất cả các lĩnh vực KT - XH. 

QP - AN  trên địa bàn xã năm 2023. Trong 6 tháng đầu năm 2023 UBND xã đã 

ban hành 18 văn bản chỉ đạo điều hành, thực hiện nhiệm vụ  cải cách hành 

chính. 

- Thực hiện Kế hoạch CCHC năm 2023 UBND xã chỉ đạo triển khai thực 

hiện và hoàn thành 10/18 nhiệm vụ đạt 55% theo Khung nhiệm vụ trọng tâm 

thực hiện công tác CCHC năm 2023. 

- Công tác tự kiểm tra CCHC năm 2023, UBND xã đã ban hành Kế hoạch 

số 19/KH-UBND ngày 14/02/2023 Kế hoạch tự kiểm tra, đánh giá công tác 

CCHC, VT-LT, TĐ-KT năm 2023 theo kế hoạch UBND xã sẽ tổ chức tự kiểm 

tra, đánh giá trong Quý III/2023. 

- Công tác khắc phục những hạn chế, bất cập sau kiểm tra của Đoàn kiểm 

tra CCHC Huyện năm 2022 Đoàn đã chỉ ra 13 tồn tại hạn chế, UBND xã đã tổ 

chức triển khai khắc phục triệt để được 9/13 tồn tại, 01 tồn tại đã giải quyết 

nhưng chưa được triệt để (Áp dụng giải quyết TTHC DVC trực tuyến mức độ 3 

và mức độ 4 đang còn thấp) đến nay còn 03 tồn tại chưa giải quyết xong (Đơn 

thư của Bà Trần Thị Hương và đơn thư của Ông Phạm Hùng; Dôi dư 04 công 

chức sau sáp nhập; Chưa bố trí Kho lưu trữ cơ quan) UBND xã đã có báo cáo 

số 244/BC-UBND ngày 02/11/2022 Báo cáo công tác khắc phục tồn tại, hạn chế 

CCHC sau Đoàn của huyện kiểm tra công tác CCHC năm 2022. 

- Thực hiện các chỉ tiêu UBND huyện giao năm 2023 đã thực hiện và 

hoàn thành 7/18 nhiệm vụ đạt 39% theo QĐ số 01/QĐ-UBND ngày 03/01/2023 

của UBND huyện Đức Thọ  (Hoàn thành chỉ tiêu diện tích các loại cây trồng vụ 

Xuân 2023; Đạt  sản lượng thóc 3.048 tấn/ trên diện tích lúa cả năm 508 ha; Ổn 

định tổng đàn gia súc, gia cầm không có dịch bệnh xẩy ra trên địa bàn xã; Đảm 

bảo chỉ tiêu giao quân năm 2023; An ninh chính trị trật tự an toàn xã hội đảm 

bảo)  

- Công tác thông tin tuyên truyền cải cách hành chính tổ chức triển khai 

theo Kế hoạch số 11/KH-UBND ngày 31/01/2023 Kế hoạch tuyên truyền cải 

cách hành chính năm 2023, UBND xã đã triển khai tuyên truyền trên các hệ 



thống như: Trang thông tin điện tử xã Hòa Lạc; Đài Truyền thanh  xã, gửi Kế 

hoạch tuyên truyền đến tận các thôn xóm để phổ biến, tuyên truyền lồng ghép 

qua các cuộc họp Chi bộ, thôn xóm. Các văn bản chỉ đạo, điều hành CCHC đã  

đăng tải trên Trang thông tin điện tử xã 02 văn bản. Số bài tuyên truyền cải cách 

hành chính phát trên Đài truyền thanh cơ sở xã: 10 tin, bài, với 126 lượt phát 

thanh trên hệ thống truyền thanh xã.  

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

1. Cải cách thể chế 

- Công tác xây dựng, tự kiểm tra, kiểm tra, rà soát văn bản QPPL: UBND 

xã đã ban hành Kế hoạch số 32/KH-UBND ngày 09/3/2023 Kế hoạch triển khai 

công tác tự kiểm tra, rà soát hệ thống hóa văn bản QPPL năm 2023; Tiếp tục 

thực hiện tự kiểm tra văn bản PL do HĐND, UBND xã ban hành nhằm kịp thời 

phát hiện các sai sót để tham mưu cấp có thẩm quyền xử lý đảm bảo đúng quy 

định, hướng dẩn của UBND huyện.  

 - Kết quả xây dựng, ban hành văn bản quy phạm pháp luật: Trong 6 

tháng đầu năm UBND xã không ban hành văn bản quy phạm pháp luật. 

 - Kết quả tổ chức thi hành pháp luật và theo dõi, thi hành pháp luật: 

Trong 6 tháng đầu năm UBND xã đả ban hành các kế hoạch theo dõi thi hành 

pháp luật, Công chức Tư pháp - HT tham mưu cho UBND xã ra Quyết định 

phân công nhiệm vụ để theo dõi các  đối tượng thuộc diện quản lý trên địa bàn 

xã, lập sổ theo dỏi các đối tượng thuộc diện quản lý, phối hợp tốt với Tòa án 

nhân dân huyện Đức Thọ, Công an xã Hòa Lạc trong việc quản lý, theo dõi, 

giám sát, giáo dục. Trong năm 2022 có 04 đối tượng thuộc diên quản lý giáo dục 

tại xã. Trong  6 tháng đầu năm 2023 trên địa bàn toàn xã không có đối tượng 

phát sinh nào thuộc diện phải quản lý giáo dục. Nhìn chung công tác phối hợp 

của UBND xã với các tổ chức có liên quan trong việc quản lý giáo dục đối 

tượng luôn được đảm bảo, không để xẩy ra sai sót, luôn giám sát kịp thời. 

 - Kết quả thực hiện tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật:  

+ Tổ chức triển khai các văn bản pháp luật mới ban hành cho cán bộ và 

nhân dân trên địa bàn. Đồng thời cấp phát kịp thời các tờ rơi, tài liệu có liên 

quan đến công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật do huyện cung cấp. Trên cơ 

sở kế hoạch của các cấp, hướng dẫn của HĐPHPBPL huyện,  UBND xã Hòa 

Lạc đã ban hành các kế hoạch tổ chức thực hiện trên lĩnh vực tuyên truyền phổ 

biến pháp luật năm 2023; ngoài ra từng quý, từng tháng UBND xã Hòa Lạc ban 

hành các kế hoạch tuyên truyền, phổ biến pháp luật tập trung tuyên truyền, phổ 

biến pháp luật trên các nội dung trọng tâm. 

           Căn cứ vào tình hình thực tế tại địa phương mà UBND đã có sự phân 

công công chức Tư pháp - Hộ tịch tham mưu, phối hợp với các ban ngành, đoàn 

thể tiến hành các hoạt động tuyên truyền sau: 

+ Tiến hành hoạt động PBPL thường xuyên, liên tục, sâu rộng nhằm làm 

cho cán bộ, công chức và nhân dân hiểu biết, nâng cao ý thức tự giác chấp hành 

pháp luật; hàng tháng trên cơ sở hướng dẫn tuyên truyền, phổ biến pháp luật của 

cấp trên Công chức Tư pháp - Hộ tịch tham mưu ban hành thông tin pháp luật 



hàng tháng tiến hành tuyên truyền trong các buổi sinh hoạt của cơ quan, đơn vị 

với nội dung trọng tâm.  

+ Bổ sung một số tài liệu tuyên truyền cho tủ sách pháp luật: Công chức 

Tư pháp - Hộ tịch biên soạn nội dung tuyên truyền, phối hợp với Công chức Văn 

hóa tuyên truyền qua hệ thống truyền thanh cơ sở các chuyên đề pháp luật hàng 

quý, hàng tháng trên cơ sở kế hoạch đã ban hành;  

+ Gắn PBGDPL thông qua công tác tiếp công dân, các hoạt động liên 

ngành kiểm tra, xử lý vi phạm trên các lĩnh vực. Công chức Tư pháp - Hộ tịch  

biên soạn nội dung, tiến hành in ấn và phát hành các loại tài liệu, tờ gấp tuyên 

truyền pháp luật để phát miễn phí cho nhân. 

+ Phổ biến giáo dục pháp luật thông qua hệ thống loa truyền thanh cơ sở: 

Hình thức phổ biến này được thực hiện thường xuyên. Thời lượng phát sóng  từ 

20 đến 30 phút, phát buổi chiều các ngày trong tuần. Các văn bản phát trên hệ 

thống tuyền thanh được biên tập, duyệt chu đáo.  

+ Các hình thức tuyên truyền phổ biến pháp luật khác như ký cam kết 

không vi phạm pháp luật, các câu khẩu hiệu được thực hiện một cách nghiêm 

túc, thường xuyên trên từng nội dung chủ điểm của hàng tháng như: ký cam kết 

không vi phạm hành lang an toàn giao thông, cam kết không sử dụng, buôn bán 

pháo nổ. Phối hợp phổ biến giáo dục pháp luật trong trường học: Trên cơ sở 

hướng dẫn, phối hợp Công an, Nhà trường, Đoàn thanh niên  đã phổ biến pháp 

luật với nội dung chủ điểm: An toàn giao thông. 

+ Thông qua sự phối hợp với trung tâm trợ giúp pháp lý tỉnh hướng dẫn 

người dân khi có nhu cầu cần sự trợ giúp pháp lý như: hướng dẫn viết đơn yêu 

cầu trợ giúp pháp lý; công văn đề nghị trợ giúp giúp pháp lý. 

 - Kết quả kiểm tra, rà soát và hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật: 

Công chức Tư pháp - Hộ tịch phối hợp với các cơ quan có liên quan thường 

xuyên thực hiện rà soát  văn bản của HĐND; UBND cùng cấp  có nội dung 

thuộc chức năng, nhiệm vụ quản lý Nhà nước  thuộc cơ quan mình ngay sau khi 

các văn bản pháp luật của cấp trên ban hành. Số lượng văn bản đã được kiểm 

tra, rà soát: 151  tiến độ, kết quả xử lý văn bản sau kiểm tra, rà soát 151; Đúng 

thời gian, quy định các văn bản. 

 - Kết quả hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật được thực hiện theo 

Điều 145 đến điều 154 Nghị định số 34/2016/NĐ-CP của Chính phủ (Đã được 

sửa đổi bổ sung tại Nghị định số 154/2020/NĐ-CP). 

 2. Cải cách thủ tục hành chính  

* Rà soát, đơn giản hóa TTHC 

Cán bộ đầu mối phối hợp, hướng dẫn các ban ngành chuyên môn thực 

hiện việc rà soát Thông sư số 02/2017/TT-VPCP ( điều 25,27 và HD tại phụ lục 

VII) và giải quyết những vấn đề khó khăn vướng mắc trong quá trình thực hiện. 

Chịu trách nhiệm cung cấp đầy đủ các loại tài liệu, biểu mẫu rà soát, hướng dẫn 

cách rà soát, tổng hợp các phương án đơn giản hóa các TTHC: Nhất trí với các 

thủ tục quy định tại các lĩnh vực, không có đề xuất phương án đơn giản hóa 

TTHC. 

* Công bố, công khai TTHC, danh mục TTHC 



Thường xuyên cập nhật việc niêm yết, công khai các TTHC thuộc thẩm 

quyền giải quyết của UBND cấp xã một cách kịp thời, đúng quy định khi có 

Quyết định công bố TTHC của UBND tỉnh; thực hiện công khai kết quả giải 

quyết TTHC, địa chỉ tiếp nhận phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính; tiếp 

nhận phản ánh kiến nghị về cải cách hành chính tại “Bộ phận tiếp nhận và trả 

kết quả cấp xã”, Trang  thông tin điện tử của xã theo Quyết định 53/2021/QĐ-

UBND ngày 07/12/2021của UBND tỉnh, đảm bảo chính xác, rõ ràng, đầy đủ các 

TTHC, tạo điều kịên thuận lợi tối đa cho tổ chức, cá nhân tiếp cận, tìm hiểu và 

thực hiện TTHC, giảm phiền hà, chi phí và thời gian, đảm bảo quyền, lợi ích 

hợp pháp của tổ chức, cá nhân, đồng thời có cơ sở, điều kiện thực hiện quyền 

giám sát quá trình tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính của cán bộ, công 

chức. 

* Việc thực hiện bỏ sổ hộ khẩu, sổ tạm trú giấy trong giải quyết các TTHC: 

UBND xã đã thực hiện việc bỏ công chứng Sổ hộ khẩu của công dân theo quy 

định; hướng dẫn nhân dân thực hiện việc Xác nhận thông tin về cư trú (Công an 

xã thực hiện); 

* Kết quả thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết 

TTHC: Hoạt động của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả xã tạo điều kiện để 

chính quyền gần dân hơn, chống tệ quan liêu, hách dịch, cửa quyền trong đội 

ngũ cán bộ, công chức; Cá nhân, tổ chức khi có nhu cầu giao dịch công việc 

không còn cảm giác ngại ngần khi tiếp xúc với các cơ quan hành chính. Đồng 

thời, từng bước tách dần công việc quản lý chuyên sâu với các công việc sự vụ 

nhằm nâng cao hiệu quả công tác quản lý của cơ quan hành chính nhà nước và 

giải quyết tốt nhất các công việc liên quan tới cá nhân, tổ chức. Đánh giá cao 

hoạt động cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết các thủ tục 

hành chính trên địa bàn xã đã được giải quyết nhanh chóng, kịp thời, góp phần 

hiện đại hóa nền hành chính công vụ, tạo điều kiện thuận lợi, đáp ứng nhu cầu của 

người dân, tổ chức, doanh nghiệp khi đến giao dịch với chính quyền địa phương xã. 
Tuy nhiên cơ sở vật chất, trang thiết bị còn chưa đầy đủ; chưa có chế độ hỗ trợ 

cho công chức trong thực hiện cơ chế một cửa. 

- Tình hình, kết quả giải quyết TTHC 

a)Tổng đã tiếp nhận từ ngày từ đầu năm đến ngày 14/6/2023 là 372  hồ sơ. 

b)Tổng hồ sơ đã giải quyết trước, đúng hạn, quá hạn, hồ sơ chờ bổ sung; 

hồ sơ trả lại sau khi đã nhập phiếu hẹn)từ ngày 01/01/2023 đến ngày 14/6/2023 

là  372 hồ sơ. Trong đó: 

- Số thủ tục đã giải quyết trước hạn:   320 hồ sơ  

- Số thủ tục đã giải quyết đúng hạn: 48  hồ sơ  

- Số thủ tục đang giải quyết trong hạn: 4 hồ sơ  

- Số thủ tục đã giải quyết quá hạn: 2 hồ sơ 

- Tiếp nhận và phân loại các phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về 

các TTHC: Không có. 

3. Cải cách tổ chức bộ máy:  

- Tổng số biên chế cán bộ, công chức xã hiện có 24 người (Cán bộ 11 

người; Công chức 13 người). Trình độ văn hóa 24/24 tốt nghiệp THPT; Trình độ 



chuyên môn 18/24 đại học; 01/24 thạc sĩ và 05/24 trung cấp; Về trình độ lý luận 

chính trị 19/24 trung cấp và 01/24 sơ cấp. Cán bộ, công chức cơ bản có chứng 

chỉ tin học ứng dụng, ngoại ngữ, chứng chỉ bồi dưỡng ngạch chuyên viên... 

- Tình hình quản lý, sử dụng biên chế cán bộ, công chức: Biên chế đến năm 

2025 theo QĐ số 19/2021/QĐ-UBND ngày 16/4/2021 của UBND tỉnh Hà Tĩnh 

cán bộ 11 người, công chức 09 người. Đến thời điểm 14/6/2023, công chức 

LĐTB&XH được giao 1 hiện có 02 còn thừa 01; công chức Tài chính được giao 

01 hiện có 03 còn thừa 02; công chức Quân sự được giao 01 hiện có 02 còn thừa 

01. Tổng số công chức dư thừa 04 công chức. Phương án thực hiện theo sự luân 

chuyển của UBND huyện Đức Thọ. 

4. Cải cách công vụ 

- Kết quả thực hiện đào tạo, bồi dưỡng: Năm 2023 có 02 công chức theo 

học Đại học; 02 Công chức chức tham gia Bồi dưỡng ngạch chuyên viên; 01 cán 

bộ bán chuyên trách học Trung cấp Chính trị 

- Triển khai thực hiện các chính sách về tinh giản biên chế theo Nghị định 

số 108/2014/NĐ-CP; Nghị định số 143/2020 ngày 10/12/2020 của Chính phủ 

năm 2023 không có cán bộ, công chức xin nghỉ theo chính sách tinh giản biên 

chế. 

- Tình hình chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, công chức:  

UBND xã ban hành  Quyết đinh số 01/QĐ-UBND ngày 30/01/2023 Quyết 

định về việc thành lập Tổ kiểm tra thực hiện cải cách hành chính, kỷ luật, kỷ 

cương hành chính năm 2023 tại UBND xã Hòa Lạc (Tổ 52) hàng tuần mở số 

kiểm tra, theo dõi việc thực hiện chế độ công vụ của cán bộ, công chức tại Trụ 

sở làm việc; bố trí cán bộ đầu mối theo dõi kiểm tra. Đầu năm Công đoàn xã đã 

tổ chức hội nghị cán bô, công chức, người lao động tại UBND xã thực hiện ký 

cam kết thi đua, cam kết thực hiện Chỉ thị 35-CT/TU, Quyết định số 

52/2017/QĐ-UBND, ngày 22/11/2017 của UBND tỉnh; Phân công nhiệm vụ của 

cán bô, công chức, người lao động theo Thông báo số 09/TB-UBND, ngày 

31/01/2023 Thông báo về việc phân công nhiệm vụ Chủ tịch, các Phó Chủ tịch 

UBND, thành viên UBND, công chức, cán bộ không chuyên trách, nhân viện 

hợp đồng thuộc UBND xã Hòa Lạc. 

- Thực hiện quản lý hồ sơ cán bộ, công chức, việc cập nhật thông tin của 

cán bộ, công chức trên phần mềm QLHSCB.CC.VC tỉnh Hà Tĩnh 

Hồ sơ của cán bộ, công chức được quản lý chặt chẽ, hàng năm bổ sung đầy 

đủ các thành phần hồ sơ theo quy định. 

Việc cập nhật thông tin của cán bộ, công chức lên phần mềm quản lý hồ sơ 

cán bộ, công chức, viên chức tỉnh Hà Tĩnh đến nay đã hoàn thành và đã cập nhật 

đồng bộ theo quy định của Sở Nội vụ tỉnh Hà Tĩnh 

5. Cải cách tài chính công 

- Kết quả thực hiện các quy định về quản lý tài chính - ngân sách tại địa 

phương: UBND xã ban hành Quy chế chi tiêu nội bộ nhằm đáp ứng nhu cầu tối 

thiểu các hoạt động do ngân sách xã chi trả, cân đối nguồn ngân sách đảm bảo 

hỗ trợ các khoản theo quy định đảm bảo công khai, minh bạch. 

+ Kết  quả thực hiện Kế hoạch giải ngân vốn đầu tư công : Năm 2023 được 

UBND huyện cân đối hộ trợ vốn đầu tư công cho XDNTM với số tiền 720 triệu 



đồng tính đến nay UBND xã đã giải ngân 100% cho các công trình Trạm y tế và 

Công trình Nhà hành chính Trường Tiểu học 

+ Tiến độ, kết quả thực hiện các kiến nghị sau thanh tra, kiểm tra, kiểm 

toán nhà nước về tài chính, ngân sách. Năm 2023 chưa có thanh tra kiểm tra, 

những năm trước đây UBND xã thực hiện tốt các kết luận thanh tra. 

-Kết quả thực hiện quy định về quản lý, sử dụng tài sản công: Tài sản công 

được công khai mua sắm, hàng năm có kiểm kê, kiểm đếm tính hao mòn tài sản 

công, theo giỏi sổ sách đúng theo quy định 

6. Xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số: 

6.1. Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của đơn vị 

- Kết quả xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số tại 

địa phương đã thực hiện theo hưởng dẩn của cơ quan chuyên môn cấp trên, thực 

hiện tác nghiệp các nghiệp vụ chuyên môn trên các phần mềm dùng chung của 

Tỉnh quy định.  

- Tiếp tục đẩy mạnh ứng dựng CNTT trong hoạt động của cơ quan, ứng 

dụng chữ ký số chuyện dùng; ứng dụng các phần mềm chỉ đạo điều hành, tác 

nghiệp;  

- Việc cập nhật, công khai, minh bạch thông tin trên Công thông tin điện tử 

của xã đảm bảo đúng theo quy định. Ban biên tập Trang thông tin điện tử xã 

Hòa Lạc sau kiện toàn đi vào hoạt động, các nội dung chỉ đạo, hoạt động của các 

ban ngành, các văn bản chỉ đạo, điều hành các hoạt động của chính quyền đã 

được cập nhật kịp thời trên trang thông tin điện tử của xã. 

- Thực hiện các hoạt động tuyên truyền, hỗ trợ người dân, doanh nghiệp 

tiếp cận và khai thác dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 UBND xã đã 

thành lập Tổ tuyên truyền hướng dẩn người dân trong giải quyết các TTHC tại 

UBND xã. 

Kết quả thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 trên điạ bàn 

xã theo quy định đến nay DVC trực tuyến mức độ 3 đạt 56%, DVC trực tuyến 

mức độ 4 chưa làm được. 

6.2. Áp dụng ISO trong hoạt động của đơn vị 

- Quyết định số 29/QĐ-UBND ngày 4/4/2023 của UBND xã về việc Kiện 

toàn BCĐ xây dựng và áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn 

Quốc gia TCVN ISO 9001:2015; 

- Kế hoạch số 35/KH-UBND ngày 10/3/2023 của UBND xã về xây dựng 

và áp dụng, duy trì HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 của UBND xã Hòa 

Lạc năm 2023; 

7. Mức độ thu hút đầu tƣ: 2,9 tỷ đồng 

8. Tỷ lệ Doanh nghiệp thành lập mới trong năm: Không 

9. Tỷ lệ đóng góp của Doanh nghiệp vào thu ngân sách của địa 

phƣơng: Tổng dự ước 6 tháng đầu năm 2023: 278 triệu đồng, xã 80 triệu đồng 

10. Thực hiện thu ngân sách: Tổng dự ước thu ngân sách 6 tháng đầu 

năm 2023: 5,5 tỷ đồng. 

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG; 

1. Mặt tích cực: 



- Trên cơ sở kế hoạch CCHC năm 2023, UBND xã đã triển khai thực hiện; 

công tác cải cách hành chính được tổ chức thực hiện nghiêm túc. Tuyên truyền 

cải cách hành chính, tuyên truyền giáo dục phổ biến pháp luật được đổi mới chú 

trọng với nhiều nội dung và hình thức phong phú; việc theo dõi thi hành pháp 

luật được tăng cường.   

- Cải cách thủ tục hành chính được tiếp tục xác định là một nhiệm vụ trọng 

tâm, thường xuyên trong chỉ đạo và thực hiện; cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông được duy trì tương đối nề nếp; các thủ tục hành chính đã được cập nhật và 

niêm yết công khai đầy đủ, góp phần tích cực vào việc giảm bớt phiền hà trong 

giải quyết công việc của công dân, tổ chức.  

- Công tác thực hiện cải cách công vụ được đảm bảo, việc xiết chặt kỷ luật, 

kỷ cương hành chính được tăng cường. Tổ (52) hoạt động có hiệu quả việc cán 

bộ, công chức có vi phạm chế độ làm việc tại công sở, thái độ phục vụ nhân dân 

chưa chu đáo đều được kịp thời nhắc nhở qua giao ban đầu tuần, chào cở đầu 

tháng. 

 - Thực hiện tốt việc công khai tài chính, chi tiêu nội bộ đảm bảo đúng theo 

quy định.  

2. Những tồn tại, hạn chế, nguyên nhân: 

- Công tác cải cách hành chính là của cả hệ thống chính trị cần tập trung 

vào cuộc mạnh mẽ song trong thực tế có lúc còn coi nhẹ, mang tính chung 

chung. 

- Việc triển khai áp dụng HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 đang còn 

hạn chế. 

3. Nguyên nhân: 

- Nghiệp vụ chuyên môn của một số cán bộ, công chức về ứng dụng CNTT, 

xây dựng chính quyền điện tử đang còn hạn chế nên thực hiện chưa thực sự tốt 

trong việc điều hành tác nghiệp nên kết quả đạt được thấp; Việc báo cáo định kỳ 

của một số cán bộ, công chức chưa kịp thời, nội dung báo cáo chưa dầy đủ. 

- Trách nhiệm người đứng đầu chưa thực sự quyết liệt trong chỉ đạo, điều 

hành nên còn tình trạng có một số cán bộ công chức để chậm một số nhiệm vụ 

được giao.  

IV. PHƢƠNG HƢỚNG, NHIỆM VỤ CCHC TRỌNG TÂM THỜI 

GIAN TỚI 

1. Thực hiện Kế hoạch cải cách hành chính năm 2023; Tăng cường công 

tác tổ chức chỉ đạo kiểm tra cải cách hành chính. Đẩy mạnh công tác tuyên 

truyền nâng cao nhận thức cho cán bộ, công chức, nhân dân về cải cách hành 

chính. 

2. Tiếp tục đổi mới và nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác tuyên truyền 

phổ biến giáo dục, theo dõi thi hành pháp luật tại địa phương; triển khai thực 

hiện có hiệu văn bản quy phạm pháp luật của cấp trên; 

3. Ban hành kế hoạch kiểm soát thủ tục hành chính, cập nhật, niêm yết 

công khai thủ tục hành chính đầy đủ, đúng quy định; Nâng cao chất lượng thực 

hiện giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả “Một 

cửa” tại UBND xã.  



Tăng cường thực hiện cải cách công vụ việc xiết chặt kỷ luật, kỷ cương 

hành chính công vụ đối với cán bộ, công chức.  

4. Thực hiện Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ, năng lực cho 

đội ngũ cán bộ, công chức nhằm đáp ứng mọi yêu cầu, nhiệm vụ theo quy định.   

5. Kêu gọi thu hút đầu tư; mức độ đóng góp của doanh nghiệp, con em xa 

quê vào thu ngân sách của địa phương. Tăng cường quản lý nhà nước về công 

tác quản lý và sử dụng ngân sách 

6. Triển khai có hiệu quả ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động quản 

lý hành chính nhà nước. Nâng có chất lượng Trang thông tin điện tử xã, hệ 

thống truyền thanh xã nhằm phục vụ kịp thời cho nhân dân trên địa bàn xã.  

Thực hiện Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 

ISO 9001 - 2015 theo kế hoạch. 

Trên đây là báo cáo kết quả thực hiện cải cách hành 6 tháng đầu năm 

2023 của UND xã Hòa Lạc và một số nhiệm vụ cải cách hành chính trọng tâm 

trong thời gian tới. UBND xã Hòa Lạc báo cảo Phòng Nội vụ huyện Đức Thọ  ./. 

 
Nơi nhận: 

- UBND huyện;  

- Phòng Nội vụ hyện(B/c); 

- TT Đảng ủy, HĐND xã; 

- Chủ tịch, Phó Chủ tịch UBND xã 

- Lưu VP.UBND-NV.. 
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